
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

                                                   ॐ सरस्वती मया दषृ्ट्वा, वीणा पुस्तक धारणीम। 
हसं वाहहनी समायुक्ता मां हवद्या दान करोतु में ऊॅं ।। 
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अध्याय – 1 
शिक्षा मनोविज्ञान 

 
 

मनोविज्ञान का अर्थ - मनोविज्ञान एक ऐसा विज्ञान है, जो 
प्राणियों के व्यिहार एिं मानससक तथा दैहहक प्रवियाओ ंका 
अध्ययन करता है। व्यिहार में मानि व्यिहार के साथ-साथ 
पशु-पक्षियों के व्यिहार को भी सम्मिसित वकया जाता है।  

 "मनोविज्ञान" शब्द का शाब्दब्दक अथथ है- मन का विज्ञान 
अथाथत् मनोविज्ञान अध्ययन की िह शाखा है जो मन का 
अध्ययन करती है। मनोविज्ञान शब्द अंग्रजेी भाषा के 
Psychology शब्द से बना है। 

 'साइकॉिोजी' शब्द की उत्पतत यूनानी (िैविन) भाषा के दो 
शब्द 'साइकी (Psyche) तथा िोगस (Logos) से ममिकर 
हुई है। 'साइकी' शब्द का अथथ -आत्मा है जबवक िोगस शब्द 
का अथथ -अध्ययन या ज्ञान से है 1              

 इस प्रकार स ेहमने समझा की अंग्रजेी शब्द "साइकॉिोजी" 
का शाब्दब्दक अथथ है- आत्मा का अध्ययन या आत्मा का 
ज्ञान। 
 

मनोविज्ञान का विकास / उत्पत्ति – पे्लिो, अरस्तू जैस े
दाशथमनकों न ेमानि मम्मस्तष्क को समझन ेि जानने के सिए 
तथा शरीर स ेउसका सम्बन्ध समझाने की कोसशश की 1  
हहप्पो िेविस ने सबसे पहिे इस विचार का प्रततपादन वकया 
वक मम्मस्तष्क चेतना का कें द्र है तथा समस्त मानससक रोगों 
के कारिों का वििेचन वकया 1 जसैे – किा, रक्त, कफ ि 
पीिा वपत्त  

 सुकरात ने विचार हदया की मनुष्य को स्वयं के बारे में 
सोचना चाहहए 1 प्लेिो ने (ई. पूिथ 5 िीं -4 िीं सदी) आत्मा 
ही परमात्मा का विचार हदया तथा अरस्तू ने 384 ई. पू. स े
322 ई.  में दशथनशास्त्र में आत्मा का अध्ययन वकया, यही 
आत्मा का अध्ययन आगे चिकर आधुमनक मनोविज्ञान 
बना, इससिए अरस्तू को मनोविज्ञान का जनक माना जाता 
है तथा अरस्त ूके काि से ही मनोविज्ञान जन्म माना जाता 
है 1   
 

दोस्तों, अब हम  मनोविज्ञान की कुछ विचारधाराओ ंको 
समझते हैं - 

1.  मनोविज्ञान आत्मा का विज्ञान- यह मनोविज्ञान की प्रथम 
विचारधारा है सजसका समय आरम्भ से 16िीं सदी तक 
माना जाता है। इस विचारधारा के समथथक प्लिेो, अरस्तू, 
देकाते, सुकरात आहद को माना जाता है। यूनानी दाशथमनकों 
ने मनोविज्ञान को आत्मा के विज्ञान के रूप में स्वीकार 
वकया है। साइकॉिोजी शब्द का शाब्दब्दक अथथ भी "आत्मा 
के अध्ययन" की ओर इंमगत करता है। 

2. मनोविज्ञान मन / मस्तस्तष्क का विज्ञान - यह मनोविज्ञान 
की दूसरी विचारधारा है सजसका समय 17 िीं से 18िीं सदी 
तक माना जाता है। इस विचारधारा के समथथक जॉन िॉक, 
पेम्पोिॉजी, थॉमस रीड आहद थे। आत्मा के विज्ञान के रूप 

में मनोविज्ञान की पररभाषा के अस्वीकृत हो जान े पर 
मध्ययुग (17िी शताब्दी) के दाशथमनकों ने मनोविज्ञान को 
मन के विज्ञान के रूप में पररभावषत वकया। इनमें मध्ययुग 
के दाशथमनक पमे्पोिॉजी का नाम विशेष रूप से उल्लेखनीय 
है।  

3.  मनोविज्ञान चतेना का विज्ञान - यह मनोविज्ञान की 
तीसरी विचारधारा है सजसका समय 19िीं शताब्दी माना 
जाता है। इस विचारधारा के समथथक विसियम िुि, 
ई.बी.विचनर, विसियम जेम्स, आहद को माना जाता है। 
मनोिैज्ञामनकों के द्वारा मन या मम्मस्तष्क के विज्ञान की जगह 
मनोविज्ञान को चेतना के विज्ञान के रूप में व्यक्त वकया 
गया। विचनर, विसियम जेम्स, विसियम िुि आहद विद्वानों 
ने मनोविज्ञान को चेतना के विज्ञान के रूप में स्वीकार 
करके कहा वक मनोविज्ञान चेतन वियाओ ंका अध्ययन 
करता है। 

4. मनोविज्ञान व्यिहार का विज्ञान - यह मनोविज्ञान की 
निीनतम विचारधारा है सजसका समय बीसिीं शताब्दी के 
प्रारम्भ से आज तक माना जाता है।यह मनोविज्ञान की 
सबसे महत्वपूिथ विचारधारा हैं। इस विचारधारा के समथथक 
िाट्सन, िुडिथथ, स्किनर आहद को माना जाता है। 
मनोविज्ञान को व्यिहार के विज्ञान के रूप में स्वीकार वकया 
जाने िगा। िाट्सन, िुडिथथ, स्किनर आहद मनोिैज्ञामनकों न े
मनोविज्ञान को व्यिहार के एक मनश्चित विज्ञान के रूप में 
स्वीकार वकया। ितथमान समय में मनोविज्ञान की इस 
विचारधारा को ही एक सिथमान्य विचारधारा के रूप में 
स्वीकार वकया जाता है।  
 

मनोविज्ञान की पररभाषाएं 
िुडिर्थ –“सिथप्रथम मनोविज्ञान ने अपनी आत्मा को छोडा। 
हफर इसने अपन ेमन को त्यागा। हफर इसने चेतना खोई। 
अब िह व्यिहार को अपनाये हुए है। 
िॉटसन -“मनोविज्ञान व्यिहार का शुद्ध विज्ञान/ 
सकारात्मक अध्ययन हैं।” 
मैक्डूगल – “मनोविज्ञान व्यिहार एिं आचरि का विज्ञान 
हैं।" 
स्किनर – "मनोविज्ञान व्यिहार एिं अनुभि का विज्ञान हैं।" 
क्रो एिं क्रो - "मनोविज्ञान मानि व्यिहार एिं मानिीय 
संबंधों का अध्ययन हैं।"  
िुडिर्थ - "मनोविज्ञान िातािरि के सम्पकथ  में होने िािे 
व्यिहार का अध्ययन है।"  
जेम्स डे्रिर – “मनोविज्ञान शदु्ध विज्ञान है।" 
बोरर िंग एिं लेंगफील्ड - "मनोविज्ञान मानि प्रकृतत का 
अध्ययन हैं।" 
मन – “मनोविज्ञान िैज्ञामनक खोज से संबंमधत है1” 
गैररस – “मनोविज्ञान मानि के प्रत्यि मानि व्यिहार का 
अध्ययन है 1”    
मैक्डूगल- मनोविज्ञान जीवित िस्तुओ ं के व्यिहार का 
विधायक विज्ञान है।"  
 

1
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मनोविज्ञान के सम्प्रदाय 
 

1.  संरचनािाद सम्प्रदाय - 
 यह मनोविज्ञान का प्रथम सम्प्रदाय है सजसके प्रितथक 

विसियम िुण्ट, विचनर आहद है। 
 विसियम िंुि न े1879 में सिपसजिंग नामक स्थान पर जमथनी 

में एक प्रयोगशािा बनाई1 इनके विचार के अनुसार छोिे – 
छोिे  प्रत्यय ममिकर एक सगंहित प्रकार की संरचना का 
मनमाथि कर िेते हैं 1  

 इस सम्प्रदाय के अनुसार मनुष्य की चेतना में मानससक 
तत्वों का महत्वपिूथ स्थान है। चतेना में संिेदना, प्रत्यि ज्ञान, 
कल्पना(भाि) आहद सम्मिसित हैं। संरचनािाद में अंतर 
दशथनात्मक विश्लेषि के द्वारा मन और चेतना के स्वरूप को 
जानने का प्रयास वकया जाता है।    

2. प्रकायथिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रितथक विसियम जेम्स हैं1 (अमेररकी 

विद्वान)  
 प्रकायथिाद सम्प्रदाय के अनुसार मानससक वियाएँ गततशीि 

और सप्रयोजनीय होती है।  
 प्रकायथिाहदयों न ेसंपिूथ व्यमक्त के अध्ययन पर जोर हदया 

और मनोविज्ञान तथा जीि विज्ञान में घमनष्ठ संबंध स्थावपत 
वकया ।   

 इस संप्रदाय का विकास एिं विशेष प्रचिन में िाने का श्रेय 
अमेररकी सशिाविद् जॉन डीिी को जाता है 1  

3.  साहचयथिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय की स्थापना जॉन िॉक ने की थी। (इंग्लैण्ड 

मनिासी) 
 इसके अंतगथत स्पंदन तथा स्मृतत में संबंध ज्ञात करने के 

साहचयथ को स्वीकार वकया गया है। 
 कोई भी बािक जन्म के बाद सजस िातािरि के सपंकथ  में 

साहचयथ व्यिहार करता है उसी के अनुसार िह अपना 
व्यिहार भी करता है 1  

 जॉन िॉक न ेही कहा था – “जन्म के समय बािक का 
मम्मस्तष्क कोरे कागज के समान होता है सजस पर िह 
साहचयथ व्यिहार से अपन ेअनभुि सिखता है 1”   

4.  व्यिहारिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रततपादक ज.ेबी. िॉिसन को माना जाता 

है। (अमरेरकी) 
 व्यिहारिाद सम्प्रदाय मूतथ यथाथथ तथ्यों की व्याख्या करता 

है।  
 इसके अनुसार मनोविज्ञान प्रकृतत विज्ञान की एक विशुद्ध, 

प्रयोगात्मक शाखा है। सजसका उदे्दश्य व्यिहार की व्याख्या, 
मनयंत्रि और उसके विषय में भविष्यिािी करना है।  

 इसके अनसुार पररिेश में आिश्यक पररितथन करके वकसी 
भी व्यमक्त को कुछ भी बनाया जा सकता है।  

 समथथक :- ईिान पेट्रोविच पॉििि, सी. एि. हि, स्किनर, 
थानथ डाईक, बोररिंग, िुडिथथ आहद 1  
 
 

5.  गैस्टाल्ट िाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रततपादक िदाथइमर हैं 1 (जमथनी विद्वान) 
 समथथक :- कोफ्का, कोहिर तथा कुतथ िेविन हैं 1   
 इस सम्प्रदाय का जन्म जमथनी में िगभग 1912 ई. में हुआ।  

 

गैस्टाल्ट िब्द - यह जमथन भाषा का शब्द है सजसका अथथ 
समग्र रूप / आकृतत / संरचना/ पूिाथकार होता है 1   

 इस सम्प्रदाय के अनसुार मनोविज्ञान को व्यिहार तथा 
अनुभि के प्रकार का अध्ययन करना चाहहए। 

 िहदिमर ने इस बात का खंडन वकया वक प्रािी प्रयास ि त्रुिी 
से सीखता है 1 इनका मानना था वक प्रािी का सीखना 
सूझ ि अन्तः दृष्टि पर मनभथर करता है 1 

 पूिथ ज्ञान स ेसूझ पैदा होती है 
 
इससे नया अनुभि आता है 
  
अतः प्रािी सीखता है 1    
 

6.  प्रेरक सम्प्रदाय 
 इस सम्प्रदाय का प्रततपादक विसियम मैक्डूगि है। 

यह सम्प्रदाय मशीनी या व्यिहार-विचार के बबलु्कि विरूद्ध 
है। इस ेप्रेरक इससिए कहा जाता है क्योंवक यह प्रेरिा, कायथ 
करने या कायथ करने की इच्छा पर बि देता है।  
 

7. मनोविशे्लषणात्मक सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय का प्रततपादक ससगमंड फ्रायड को माना जाता 

है। (वियना – ऑस्ट्रट्रया मनिासी) 
 इस सम्प्रदाय में अचेतन एिं पूिथ चेतन व्यिहार को 

सम्मिसित वकया गया है।  
 इस सम्प्रदाय में व्यिहार मनधाथरि तथा व्यमक्तत्व को 

मनधाथररत करने िािी मूि प्रिृतत कारक को भी महत्वपूिथ 
स्थान हदया गया है। 

 इस संप्रदाय में चेतन, अद्धथचेतन, अचेतन, इदम, अहम्, 
पराअहम्  जैसे विशेष शब्दों का प्रयोग वकया गया है 1  

 इस संप्रदाय को और अमधक विकससत करने का श्रेय इनके 
सशष्य जुगं एिं पुत्री अन्नाफ्रायड को जाता है 1   
 

मनोविज्ञान की वििेषताएं / प्रकृतत    
(i)  मनोविज्ञान  एक अनपु्रयुक्त विज्ञान / व्यिहार का विज्ञान 

है।  
(ii)  मनोविज्ञान एक विधायक सकारात्मक विज्ञान है।  
(iii) मनोविज्ञान में व्यमक्त के व्यिहार एिं पशु – पक्षियों का भी 

व्यिहार शाममि है।  
(iv) यह भौततक और सामासजक दोनों प्रकार के िातािरि का 

अध्ययन करता है।  
(v) मनोविज्ञान में सभी प्रकार के ज्ञानात्मक, संिेगात्मक तथा 

वियात्मक वियाओ ंका अध्ययन है।   
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 शिक्षा (Education)  
 

सशिा अंग्रजेी भाषा के शब्द Education का हहन्दी 
रूपान्तरि है। जो िेविन भाषा के Educatum शब्द स ेबना 
है सजसका अथथ अंतः मनहहत शमक्तयों का विकास करना 
सशिा संिृत के "सशि" धातु से बना है सजसका अथथ है 
'सीखना’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
एडुकेिम का अथथ - अंदर से बाहर मनकािना। 

●  सशिा का संकीिथ अथथ :- िह सशिा जो मनश्चित समय ि 
स्थान से संबंमधत होती है। 

●  सशिा का व्यापक अथथ :- िह सशिा जो समय ि स्थान से 
संबंमधत नहीं होती है, अवपतु आजीिन चिती रहती है। 
 

शिक्षा का िास्तविक अर्थ – प्रकासशत करने िािी विया 1 
 

3 R- सिखना, पढ़ना, गिना करना। 
 (Reading, Writing, Arthamatic)  
4 H - मानससक विकास - Head 
भािात्मक विकास - Heart 
वियात्मक विकास - Hand 
शारीररक विकास –Health 
 

3 H का श्रेय / ितथमान सशिा के विकास का श्रेय - 
पेस्टोिोजी। 
महात्मा गांधी ने मातृभाषा सशिि का 3H सूत्र हदया 
              Heart 
Зн             Head 
              Hand 
 
 
 
 
 

पररभाषाएं 
 स्वामी वििेकानंद :- “मनुष्य में अंतमनिहहत पूिथता की 

अणभव्यमक्त ही सशिा है1” 
 महात्मा गााँधी :- “सशिा से मेरा तात्पयथ बािक या मनुष्य 

के शरीर, मम्मस्तष्क तथा आत्मा की सिोत्तम विकास की 
अणभव्यमक्त है1” 

 जॉन डी. िी :- “सशिा व्यमक्त की उन सभी योग्यताओ ंका 
विकास है सजनके द्वारा िह िातािरि के ऊपर मनयंत्रि 
स्थावपत करता है1” 

 डुनेविल ेके अनुसार :- “सशिा के व्यापक अथथ में िे सभी 
प्रभाि ि अनुभि आ जाते हैं, जो बािक को जन्म से मृतु्य 
तक प्रभावित करते हैं।” 

 पेस्टोलॉजी - “सशिा व्यमक्त की जन्मजात शमक्तयों का 
स्वाभाविक, विरोधहीन तथा प्रगततशीि विकास है।” 

 अरस्तू – सशिा का कायथ स्वस्थ शरीर में स्वस्थ मम्मस्तष्क 
का मनमाथि करना है1” 

 प्लेटो – सशिा व्यमक्त में शारीररक, मानससक, बौमद्धक 
पररितथन िाती है1” 

 जॉनलॉक- सजस प्रकार फसि के सिए कृवष होती है उसी 
प्रकार से बािक के सिए सशिा होती है 1  

 क्रो एण्ड क्रो के अनुसार “सशिा व्यमक्तकरि ि 
समाजीकरि की प्रविया है, जो व्यमक्त की उन्नतत ि समाज 
उपयोमगता को बढ़ािा देती है।  

 कॉलसेननक के अनुसार- “सशिा बािक में शारीररक ि 
मानससक विकास करती है1” 

 रविचन्द्र टैगोर के अनुसार -”सशिा िह ज्ञान है जो केिि 
सूचनाएं ही नहीं देता है अवपतु मनुष्य के जीिन और उसके 
संपूिथ िातािरि के प्रतत तादम्य (समायोजन) स्थावपत 
करता है।”  
शिक्षा के तीन आयाम-  सशिक, छात्र,  पाठ्यिम 
जॉन डी. िी. के अनुसार - वत्रध्रुिीय  

1. सशिक            2. छात्र               3. पाठ्यिम 
 
 
 
 
 
 
 
जॉन एडम्स के अनुसार :- 
हद्व ध्रुिीय -  सशिक _______  छात्र  
 
शिक्षा की वििेषताएं :- 

●  सशिा जीिन पयथन्त चिने िािी प्रविया है। 
●  सशिा सामासजक ि सिाांगीि विकास की प्रविया है। 
●  सशिा औपचाररक ि अनौपचाररक दोनों रूप में हो सकती 

है। 
●  सशिा आदशाथत्मक / मूल्यात्मक है। 

सशिक  

पाठ्यिम   सशिाथी    

Education 

Educatum Educare /educere 

E Duco 

 आगे बढ़ाना 
/ विकससत 
करना / 

अंदर से 
बाहर 

मनकािना   
अन्दर से बाहर 

मनकिना  

आंतररक शमक्त का विकास  
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शिक्षा के प्रकार :- 
1. औपचाररक - िूि,   
2. अनौपचाररक - पररिार, 
3. मनरौपचाररक - पत्राचार। 

(i) औपचाररक सशिा – सजसका समय ि स्थान मनश्चित 
हो। जैस े– िूि में सशिा  
(ii) अनौपचाररक सशिा – सजसका स्थान ि समय मनश्चित 
न हो, जीिन पयथन्त चिती है, जैसे – पररिार, समाज में।  
(iii) मनरौपचाररक सशिा – दूरस्थ सशिा, पत्राचार ि खुि े
विद्यािय या कॉिेज द्वारा सशिा। 
 
शिक्षा मनोविज्ञान :- 
मनोविज्ञान के ससद्धांतों को सशिा के िेत्र में िागू करना 
ही सशिा मनोविज्ञान हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
शिक्षा मनोिज्ञान की उत्पत्ति – 

 सशिा मनोविज्ञान के जनक – थानथडाईक हैं इनपर प्रकृतत 
िादी रूसो का प्रभाि था 1 

 रूसों का सशिा पर सिखा गया प्रससद्ध ग्रंथ- 'एमीि 
(Emile)है।   

 रूसो की बुक emil में सिखा था – बािक एक पुस्तक के 
समान होता है अतः सशिक को उसे मद्योपांत तक पढ़ना 
चाहहए 1  

 मनोविज्ञान के ससद्धांतों को सशिा के िेत्र में िागू करना 
ही सशिा मनोविज्ञान हैं। 

 कॉिसेमनक के अनुसार सशिा मनोविज्ञान का जन्म प्लेिो 
से हुआ।  

 स्किनर के अनुसार सशिा मनोविज्ञान का जन्म अरस्तू स े
हुआ।  

 सशिा मनोविज्ञान को िोकवप्रय/प्रचसित बनाने का कायथ 
रूसों ि फ्रोबेि ने वकया।  

 सशिा मनोविज्ञान को मनोिैज्ञामनक स्वरूप प्रदान करने िािे 
विद्वान पेस्टॉिोजी एिं हरबिथ हैं।  

 आधुमनक सशिा मनोविज्ञान का जन्म अमेररका में 1900 ई० 
में हुआ।  

 सशिा मनोविज्ञान को एक अिग विषय के रूप में मान्यता 
1920 ई. में अमेररका में ममिी।  

 American Psychological Association America द्वारा 
1940 में सशिा मनोविज्ञान पर सबसे पहिे शोध कायथ प्रारंभ 
वकया गया।  

 अमेररकी सशिा शास्त्री जॉन डी. िी. के प्रयोसों स ेसशिि–
प्रसशिि शुरू हुए 1  

 भारत में सशिि –प्रसशिि का कायथ – 1920 में शुरू हुआ1  
 

शिक्षा मनोविज्ञान की पररभाषाएं - 
 क्रो एिं क्रो “सशिा मनोविज्ञान बािक के जन्म से िेकर  

िृद्धािस्था तक सीखने के अनुभिों की व्याख्या एिं ििथन 
करती हैं।” 

 कॉलसननक “सशिा मनोविज्ञान के अंतगथत मनोविज्ञान के  
अनुसंधानों ि ससद्धांतों का सशिा के िेत्र में अध्ययन वकया 
जाता है।” 

 प्रो.एच.आर. भावटया- “शैिणिक पयाथिरि में वकसी 
विद्याथी या व्यमक्त के व्यिहार का अध्ययन ही सशिा 
मनोविज्ञान है।” 

 स्किनर “सशिा मनोविज्ञान के अंतगथत सशिा से संबंमधत 
संपूिथ व्यिहार और व्यमक्तत्व शाममि हैं।” 

 स्किनर “सशिा मनोविज्ञान व्यमक्तत्व के सभी पहिुओ ंसे 
संबंमधत है।” 

 स्किनर- “सशिा मनोविज्ञान अध्यापकों की तैयारी की 
आधारसशिा है।”  
स्टीफन – “सशिा मनोविज्ञान बािक के िमबद्ध शकै्षिक 
विकास का अध्ययन है  
 

मनोविज्ञान के घटक (चर) 5 हैं - 
1.  सशिक 
2.  विद्याथी (सबसे महत्वपूिथ घिक) 
3.  पररम्मस्थततया ं
4.  पाठ्यचयाथ 
5. सशिि विमधया।ंइन पांचों घिकों में विद्याथी (सशिाथी) 
सबसे महत्वपिूथ हैं।  
 

शिक्षा मनोविज्ञान का क्षेत्र- 
1.  बािक की अणभिृमद्ध ि विकास का अध्ययन। 
2.  बािक की विशेष योग्यताओ ंका अध्ययन। 
3.  बािक की रूसचयों, अणभरूसचयों, अणभिृसत्तयों, िमताओ,ं 
योग्यताओ,ं व्यमक्तगत विणभन्नताओ ंका अध्ययन  

4. बािक के िंशानुिम ि िातािरि का अध्ययन । 
5.  बािक के शारीररक, मानससक, सामासजक संिेगात्मक 
विकास का अध्ययन ।  

6.  विणभन्न सशिि विमधयों का अध्ययन । 
7. प्रततभाशािी बािक, विसशि बािक, विकिांग बािक, 
अपराधी बािक एिं मानससक रोगों से ग्रस्त बािकों का 
अध्ययन।  

8.  शैक्षिक समस्याओ ंका अध्ययन 1 

सशिा मनोविज्ञान 

सशिा  मनोविज्ञान   

व्यिहार का पररमाजथन   व्यिहार का अध्ययन    

व्यिहार में पररमाजथन िाने के सिए व्यिहार का 
अध्ययन     
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 बाि विकास का िैज्ञामनक अध्ययन करन ेिािा व्यमक्त – 
पेस्टोिॉजी थे सजन्होंन े प्रथम बार बािक के विकास को 
िेकर विचार हदया 1  

 1774 ई. में अपने ही 31

2
 िषीय पुत्र का अध्ययन वकया और 

उसके विकास को समझते हुए baby biography नामक 
िेख सिखा अतः बाि मनोविज्ञान के जनक – पसे्टोिॉजी  

 पेस्टो िॉजी के िेख को जमथनी के बाि रोग विशेषज्ञ 
िाइडमेन ने पढ़ा ि समझा तथा उसके आधार पर ‘बाि 
सचवकत्सा अनोविज्ञान’ की विचारधारा का विकास वकया 
1(बाि सचवकत्सा मनोविज्ञान के जनक- िाइडमेन) 

 19 िीं सदी में श्रीमती हरिॉक ने विचार हदया वक एक 
बािक का विकास गभथ काि से ही प्रारम्भ हो जाता है 1 
note : - जब हम बािक के विकास का अध्ययन जन्म के 
बाद की अिस्थाओ ं को िेकर करते हैं तो यह बाि 
मनोविज्ञान कहिाता है और अगर जन्म स ेपूिथ गभाथिस्था 
से अध्ययन वकया जाता है तो बाि विकास कहिाता है 1     

 बाि अध्ययन आंदोिन की शुरुआत - अमेररका में 1893, 
से्टनिे हॉि ने की थी 1  

 से्टनिे हॉि ने बाि अध्ययन सममतत और बािक कल्याि 
संगिन की स्थापना की तथा पेडोिोसजकि सेमीनरी नामक 
पबत्रका में बाि विकास का अध्ययन वकया है। 

 प्रथम बाि सुधार गृह की स्थापना - अमेररका  (न्यूयाकथ ) 
में 1887 मे हुई थी  

 प्रथम बाि मनदेशन कें द्र - विसियम हीिी - सशकागो 1909 
 भारत में बाि अध्ययन की शरुुआत – 1930  

 

बाल विकास की पररभाषा :- 
 

 हरलॉक – विकास केिि अणभिृमद्ध तक ही सीममत नहीं है 
यह तो पररपक्वता की हदशा में होने िािे पररितथनों का 
प्रगततशीि िम है, सजसके द्वारा एक बािक में नई – नई  
विशेषताएं एिं योग्यताएं प्रकि होती हैं 1   

 एंड क्रो – गभाथिस्था के प्रारंभ से िेकर वकशोरािस्था तक 
बािक के व्यिहार में होने िािे पररितथनों का अध्ययन ही 
बाि विकास है।  

 मुनरो के अनुसार - विकास पररितथन शंखिा की िह 
अिस्था है, सजसमें बच्चा भू्रि अिस्था स ेप्रौढ़ अिस्था तक 
गुजरता है।  

 हरलॉक – विकास व्यमक्त में निीन विशेषताओ ंि योग्यता 
को प्रस्तुत करता है।  

 बकथ  के अनुसार – जन्म पूिथ की अिस्था से िेकर 
पररपक्वता की अिस्था तक का अध्ययन बािविकास होता 
है 1 

 क्रो एण्ड क्रो के अनुसार – बाि मनोविज्ञान िह िैज्ञामनक 
अध्ययन है सजसमें गभाथकाि से िेकर वकशोरािस्था के मध्य 
तक का अध्ययन वकया जाता है। 

 आइजनेक – बाि मनोविज्ञान का सम्बन्ध बािक में 
मनोिैज्ञामनक प्रवियाओ ं के विकास स े है सजसमें गभथ 

कािीन अिस्था से िेकर पररपक्वता की अिस्था तक की 
प्रवियाओ ंका अध्ययन वकया जाता है 1 

 जेम्स डे्रिर के अनुसार – बाि मनोविज्ञान मनोविज्ञान की 
िह शाखा है सजसमें जन्म से िेकर पररपक्व अिस्था तक 
विकासशीि मानि का अध्ययन वकया जाता है। 
 

 िृक्तद्ध / अनभिृक्तद्ध (Growth) 
 

सामान्य रूप स ेव्यिहाररक शब्दािसियो में सजस के सिए 
िृमद्ध का प्रयोग वकया जाता हैं । िह प्रविया मनोिैज्ञामनक 
पररिपेो में अणभिृमद्ध की प्रविया कहिाती है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया के अन्तगथत वकसी भी बािक का 
शारीररक पि सम्मिित होता है अथाथत् वकसी बािक के 
शरीर की ऊँचाई, आकार तथा भार आहद प्रिमों पररितथन 
देखा जाता हैं, अणभिृमद्ध कहिाती है। 

 फें क महोदय के अनसुार “अणभिृमद्ध cellular 
Multiplication अथाथत कोशकीय िृमद्ध कहा है। 
 

अनभिृक्तद्ध तर्ा विकास में अन्तर 
 

 अणभिृमद्ध की प्रविया में शारीररक पि में िम्बाई, चौडाई 
भार इत्याहद सम्मिसित होते हैं।  

 विकास - बािक विकास की प्रविया में विकास के अन्तगथत 
वकसी बािक का सम्पूिथ विकास सम्मिसित होता है। 

 इस विकास की प्रविया के अन्तगथत शारीररक, मानससक 
संिेगात्मक सामासजक आहद सभी विकास सम्मिसित होते 
हैं। 

 इसके अततररक्त अप्रत्यि रूप से विकास की प्रविया में 
नैततक, चाररबत्रक तथा भािात्मक विकास इत्याहद में 
सम्मिसित होते हैं। 

 अणभिृमद्ध की प्रविया में सम्मिसित शारीररक विकास तथा 
विकास की प्रविया में सम्मिसित शारीररक विकास में अन्तर 
पाया जाता है। 

 अणभिृमद्ध का शारीररक विकास केिि िृमद्ध (बसना) तथा 
िय (घिना) को प्रदसशित करता है। जबवक विकास का 
शारीररक विकास िृमद्ध तथा िय को प्रदसशित करता है। 
 
Growth (अनभिृक्तद्ध) Development(विकास) 
 अणभिृमद्ध वकसी बािक के 
केिि शारीररक पिों स े
संबंमधत है । 

 अणभिृमद्ध की जन्म स े
िेकर एक मनश्चित 
समय तक चिती हैं 
यह मनरंतर प्रविया 
नहीं है 1   

 अणभिृमद्ध की 
प्रविया एकांकी 
होती है । 

 विकास की प्रविया में 
शारीररक, मानससक, 
सामासजक सभी प्रकार 
के विकास होते है । 

 इसमें जन्म से िेकर 
जीिन पयांत चिने 
िािी प्रविया हैं। 

 विकास की प्रवकया का 
द्रष्टिकोि सिाांगीि 
होता है । 
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 अणभिृमद्ध-
पररमािात्मक रूप 
को पररिततित करती 
है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया को 
प्रत्यि रूप से देखा जा 
सकता है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया को 
मापा – तौिा जा सकता 
है 1 

 अणभिृमद्ध का घिक जन्म 
जात होता है। 

 अणभिृमद्ध की प्रविया 
विकास के अंतगथत 
सम्मिसित होती हैं । 

 विकास की प्रविया 
बािक के गिुात्मक 
रूप को व्यक्त करती है  

 विकास की प्रविया को 
प्रत्यि रूप से देखा नहीं 
जा सकता है और न ही 
इसे मापा- तौिा जा 
सकता है । 

 विकास का घिक 
असजित होता है । 

 विकास की प्रविया 
अणभिृमद्ध के अंतगथत 
सम्मिसित नहीं होती है  

    
 बाल विकास की विनभन्न अििाएं - 

 
1. शशै्वािस्था (जन्म – 6 िषथ) 
Infancy → In fant + Infarty  
 
  पूिथ शेश्विस्था    मध्य शेश्विस्था   उत्तर शेश्वसथा 
    (जन्म- 2 िषथ)    (2-4िषथ)     (4-6 िषथ) 
 
2. बाल्यािस्था (6-12िषथ) 
 
   पूिथ बाल्यािस्था    मध्य बाल्यािस्था    उ. बाल्यािस्था                                       
    (6-8 िषथ)       (8-10 िषथ)    (10-12 िषथ) 
 
3. वकशोरािस्था (12-18 िषथ) 
 
   पू.वकशोरािस्था  म.वकशोरािस्था  उ.वकशोरािस्था                                
      (12-14 िषथ)     (14-16 िषथ)    (1618िषथ) 
 
महत्वपूणथ कर्न :- 
न्यूमनै के अनुसार :- “5 िषथ की अिस्था बािक के शरीर 
ि मम्मस्तष्क के सिए बडी ग्रहिशीि होती है।” 
फ्रायड के अनुसार :- “बािक को जो कुछ भी बनना होता 
है, िह प्रथम 4 या 5 िषों में बन जाता है।” 
प सो के अनुसार :- “बािक के हाथ, पैर, नेत्र प्रारम्भम्भक 
सशिक होते हैं।” 
र्ॉनथडाईक के अनुसार :- “3 से 6 िषथ के बचे्च अद्धथस्वप्न 
अिस्था में होते हैं।” 
क्रो एण्ड क्रो के अनुसार :- “20 िीं शताब्दी को बािकों 
की शताब्दी कहा गया है।” 
गुडएनफ के अनुसार :- “बािक का सजतना भी मानससक 
विकास होता है, उसका आधा प्रथम तीन िषों में हो जाता 
है”। 

मुित: बाल विकास की 4 अििाएं होती ह-ै  
 

1. गभाथििा  –(280 कदन / 9 माह)   
सबसे पहिे गभाथधारि के समय बीज अंडाि ुमें प्रिेश करता 
है। बीज का योंक नामक पदाथथ से पोषि की प्राश्चप्त होती है। 
िगभग 2 सप्ताह तक इस अिस्था का विकास होता है। 
इस अिस्था को बीजािस्था कहते है। 16 िें हदन अंडा फूिकर 
भू्रि के रूप में बीज से बाहर मनकाि जाता है। इस समय 
में 32 कोसशकाएं होती हैं1 इसे भू्रििस्था कहते हैं । यह काि 
2 माह तक रहता है, सजसमें 3 परतों का मनमाथि होता है - 
(i)  बाह्य स्तर (Ectoderm) – त्वचा, बािों का मनमाथि 
होता है 1  
(ii) मध्य स्तर (Mesoderm) -   मासंपेसशयों का मनमाथि 
note :- मध्य परत के द्वारा ही आन्तररक अगं जैस ेह्रदय, 
मम्मस्तष्क एिं िीिर का खोल भी बनता है 1   
(iii)  अंत: स्तर (Endoderm) – ह्रदय, मम्मस्तष्क एिं पाचन 
प्रिािी का मनमाथि  

 गभथकाि के 6 माह के समय सशशु पूिथतः बनन ेिगता है, 
जो बाहरी िातािरि से प्रभावित होता है। 

 बािक सशशु की अपेिा बासिका सशशु का गभथकाि अमधक 
िम्बा होता है1   

 बच्चों की संिेदनाएं नाक से शुरू होती हैं 1   
 गमथ चीज स ेतेजी स ेबच्चा गतत करता है।  
 गभाथिस्था का अमधकतम समय = 330 हदन  
 न्यूनतम समय = 180 हदन               
 गभथकाि के 5 िें माह में सशशु में दांतों का मनमाथि शुरू 

होता है।  
 मांिेग्य ूने कहा, बच्चा सजतनी सरिता से जन्म िेता िह 

उतनी जल्दी ही म्मस्थरता स्थावपत करता है। िह अमधक 
सवियता ि धीरता पूिथ होता है। 

 प्रोसजरट्रोन हामोन – गभथ धारि करने में सहयोग करता है1  
 ऑक्सीिॉसीन – जन्म होन ेसे पूिथ सहयोग करता है 1  
 ररिेक्सीन – जनन नाि को बडा करने में सहयोग करता 

है 1  
 

2. िैििाििा (0 से 5 साि)–  
 शैश्वािस्था अंग्रजेी भाषा के in fancy शब्द का हहन्दी 

रूपान्तरि है। यह शब्द िैविन भाषा के Infast से बना है। 
जो Jn + Fast से तात्पयथ है नहीं बोिने की अिस्था कहा 
जाता है। इस समय में बािक ज्यादातर रोने का कायथ करता 
है। जो मनरथथक माना जाता है। 

 शैश्वािस्था मानि विकास की आधारसशिा एिं नीि तैयार 
होती है। इस काि को जीिन का आधार काि अथिा जीिन 
का आदशथ काि कहा जाता है। 

 शैश्वािस्था के काि में बािक/बासिका में संचय की प्रिृसत्त 
पायी जाती है। सजस कारि इसे जीिन  

 का संचयी काि कहा जाता हैं।  
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 इसका समय जन्म -5 / 6 िषथ तक होता हैं । सजसमें वकसी 
भी बािक का शारीररक विकास अन्य विकास की अपेिा 
तीव्र होता हैं । 

 इस अिमध तक सशशु देखने, सुनने, चखने, गधं, आनंद, ददथ 
जैसे सभी कायथ करने में सिम हो जाते हैं अतः जन्म के 
समय सशशु अपनी अणभव्यमक्त केिि भािनाओ ंके रूप में 
व्यक्त करता है1 इस अिस्था में िह अपनी इन्द्रियों का 
स्तेमाि करना सीखता है 1   
कॉल – 0 से 2 िषथ तक शशैिािस्था तथा 2 स े5 िषथ 
प्रारंणभक बाल्यािस्था  
िैले – 0 से 5 िषथ तक शशैिािस्था होती है।20िीं सदी में 
बािकों को िेकर बहुत सारे अनुसन्धान करन ेके कारि 
िो एिं िो ने 20  िीं सदी को बािकों की सदी माना है1   
उपनाम –  

 जीन वपयाजे के अनुसार,  “शैशिािस्था अतावकि क सचिंतन 
की अिस्था है। “    

 सीखने का आदशथकाि -िेिेंिाइन के अनसुार 
 तीव्र विकास की अिस्था – िािसन  
 पराधीनता की अिस्था  
 अपीिीकाि या खतरनाक काि की अिस्था  
 ष्टखिौने की अिस्था 
 अनुकरि की अिस्था  
 उदासीनता काि  
 नैततक शनू्यता काि  
 जीिन की आधारसशिा - फ्रायड  
 सजीि सचिंतन की अिस्था  

 

वििेषताएं –  
(1) शारीररक ि मानससक विकास की गतत तेज होती है।  
गुडएनफ, “बचे्च का प्रथम 3 

1 

2
  साि में आधा (मानससक) 

विकास हो जाता है।   
(2) काल्पमनक जगत में मनिास करना।  
(3)  दूसरों पर मनभथरता  
(4) नासीससज्म/ आत्मप्रेम की अिस्था  
(5) दोहराने की प्रिृतत  
(6) सीखने की प्रिृतत  
(7) मूि प्रिृसत्त आधाररत व्यिहार  
(8) सहज विया करना  
(9) काम प्रिृसत्त (स्थनपान ि अंगिूा चूसना)   
 

शिक्षा देना -    
 

(i) मातृ भाषा सीखाना  
(ii) उसचत िातािरि देना / व्यिहार – सीखाना  
(iii) आत्ममनभथरता  
(iv) अच्छी आदतों का मनमाथि  
(v) िास्तविक िस्तुओ ंद्वारा ज्ञान  
(vi) विया / खेि विमध  
(vii) सचत्र ि कहामनयां सुनाना 
(viii) सजज्ञासा को पूिथ करना  

(ix) मूि प्रिृसत्त की संतुष्टि   
 

3.  बाल्ाििा (Childhood) 
यह सामान्यत: 6 िषथ स े11 िषथ / 12 िषथ तक मानी जाती 
है। 
बाल्यािस्था के काि के प्रारम्भम्भक काि में अथाथत िगभग 
9 िषथ की अिस्था में पूिथ शशैिािस्था का शारीररक विकास 
का प्रिम है। िह तीव्रता बनी रहती है। िेवकन उत्तरकािीन 
बाल्यािस्था में बािक तथा बासिका के विकास प्रिम में 
पररपक्वता आ जाती है । सजस कारि इस अिस्था को 
पररपाद काि कहते है। 
बाल्यािस्था में बािक बासिका से आगे रहता है। िेवकन 
उत्तरकािीन समय तक बासिका का विकास बािक स े
आगे होता है। 
  
विद्वानों द्वारा बाल्ाििा की पररभाषा :-   
फ्राइड- “बाल्यािस्था एक मनमाथि काि होता है।  
कॉल- ब्रि “बाल्यािस्था जीिन का अनौखाकाि होता है।  
रॉस- “बाल्यािस्था को ममथ्या पररपक्वता का काि कहा है।  
ककलपेविक- बाल्यािस्था एक प्रततद्वन्द्वात्मक / समाजीकरि 
का काि होता है।  
जीन पपयाजे -“मूतथ पररचािन की अिस्था होती है।” 
स्ट्िेंग – 10 िषथ की अिस्था तक ऐसा कोई खेि नहीं होता 
सजसे बािक नहीं खेिता हो 1   
 

अन्य मुि नाम -    
o विद्यािय की आयु  
o सारस की आयु  
o उत्पतत की अिस्था / मनमाथिकारी अिस्था   
o गंदी अिस्था (dirty age) 
o िोिी की आयु (gang age)  
o खेि की आयु (game age) 
o मंद पररितथन काि,  
o अनोखा काि एिं मनश्चिन्ता की अिस्था   

वििेषताएं –  
(i) बाल्यािस्था में शारीररक ि मानससक विकास 
    में म्मस्थरता आ जाती  है।  
(ii) िास्तविकता की अिस्था होती है।  
(iii) बहहिमुखी होते हैं 1  
(iv) रचनात्मक की अिस्था  
(v) संग्रह की अिस्था  
(vi) काम विया की प्रिृसत्त न्यूनतम  
(vii) तावकि क / िैज्ञामनक रुसच     
(viii) समिैमगक / ममत्रता ि खेि  
(ix) नतृेत्व गुि का प्रारंभ 
(x) बाल्यािस्था में बािक झूि बोिना, चोरी 
     करना जैस ेव्यिहार करता है1 
(xi) मनरुद्येश्य भ्रमि की अिस्था 
(xii) इस अिस्था में अस्थायी सचन्ह गायब होकर 
     स्थायी सचन्ह आने िगते हैं1     
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अध्याय -10 
समायोजन की संकल्पना एिं तरीके 

 

अर्थ :- शारीररक ि मानससक संतुिन बनाए रखने की 
योग्यता समायोजन कहिाती है। 
समायोजनिीलता - समायोजन की प्रविया में एक व्यमक्त 
दूसरे व्यमक्त के साथ जो संबंध स्थावपत करता है िह 
अणभव्यक्त होता है। 

●  समायोजन शब्द का शाब्दब्दक अथथ वकसी व्यिस्था से अच्छी 
तरह घुि ममि जाना चाहहए। 

●  समायोजन में बािक वकसी भी प्रकार की पररम्मस्थततयों में 
अनुकूिन करते हुए अपनी आिश्यकताओ ंकी पूतति कर 
िेता है और उसमें कोई द्वन्द  उत्पन्न नहीं होता है। 

●  िह समाज तथा पररिार के मापदंडों, तौर-तरीकों परंपराओ ं
को सीखकर उनमें समायोसजत हो जाता है। 

●  िेवकन जब बािक उन परंपराओ ंऔर मापदंडों को समझन े
िािा होता है तो हताश ि मनराश हो जाता है सजसस ेउसमें 
कंुिा उत्पन्न हो जाती  है। 

●  समायोजन की प्रविया में पररिार का िातािरि सबस ेपहिे 
कायथशािा होती है। 

●  यह बािक आिश्यकता पूतति के सिए समाज के सिए बाधक 
नहीं होता। 

●  यह बािक स्पि उदे्दश्यो िािा तथा समस्या का समाधान 
करन ेिािा होता है। 
 

पररभाषा :- 
1. गेट्स ि अन्य के अनुसार :- समायोजन मनरंतर चिन ेिािी 

प्रविया है, सजसके द्वारा व्यमक्त अपन ेतथा िातािरि के मध्य 
संतुिन बनाए रखने के सिये व्यिहार में पररितथन करता है। 

2. बोररिंग, िेगहफल्ड, िेल्ड के अनुसार :- समायोजन एक 
प्रविया है, सजसके द्वारा हम अपनी आिश्यकताओ ं तथा 
उनको प्रभावित करन ेिािी पररम्मस्थततयों में संतुिन बनात े
हैं। 

3. िीनर के अनुसार :- समायोजन एक अमधगम प्रविया है। 
4. एडिर के अनुसार :- समायोजन श्रेष्ठता प्राश्चप्त का आधार 

है। 
 

समायोशजत व्यक्तित्व की वििेषताएं :- 
1. पररम्मस्थततयों के अनुकूि आचरि। 
2. उत्तम कायथिमता। 
3. सामासजकता का गुि पाया जाता है। 
4. स्वतंत्र मनिथय शमक्त 
5. प्रततकूि पररम्मस्थततयों का सामना करने की योग्यता। 
6. स्वयं के गुि और कममयों की समझ। 

 

समायोजन को प्रभावित करन े िाले कारक या 
कुसमायोजन की ओर ल ेजान ेिाल ेकारक :-  

1.  भग्नािा / कंुठा :- 
गुण के अनुसार :- वकसी इच्छा या आिश्यकता के मागथ 
में उत्पन्न संिेगात्मक तनाि। 

 

भग्नािा के प्रकार - 
 

i. आंतररक भग्नािा :- स्वयं की िजह से वकसी 
आिश्यकता की पूतति न हो पाना। 
ii. बाह्म भग्नािा :- वकसी बाहरी कारक की िजह से 
आिश्यकता की पूतति न हो पाना। 
भग्नािा के कारण :- 
(1)भौततक िातािरि :- जैस े- बाढ़, भूकम्प, सुनामी, िषाथ। 
(2) सामासजक िातािरि 
(3)शारीररक दोष 
(4)मनधथनता 
(5)विरोधी इच्छा तथा विरोधी उदे्दश्य 
(6)नैततक आदशथ 
(7)असंगत आिश्यकताएं 
(8) मानससक संघषथ 
भाग्नािा की स्तितत में व्यिहार :- 
(1) एकान्तिासी बन जाना। 
(2) रोगग्रस्त होन ेकी बात करना। 
(3) आिमिकारी बन जाना। 
(4) आत्मसमपथि कर देना। 
नोट :- भग्नाशा मापन करने िािे विद्वान- रोजनिीग 

- रोजनिीग ने तस्वीर, कंुिा अध्ययन नामक परीिि का 
मनमाथि वकया सजसमें 24 सचत्र होते हैं। 

2. तनाि :- 
 गेट्स ि अन्य के अनुसार :- तनाि असंतुिन की दशा है, 
जो व्यमक्त को उत्तेसजत अिस्था का अन्त करन े के सिए 
प्रेररत करती है। 

3.  दुल्श्चन्ता :- चेतन तथा अचेतन के मध्य होन ेिािा संघषथ। 
4.  दबाि :- प्रततयोमगता तथा आत्म सिान की िजह से दबाि 
महसूस होता है। दबाि के सिए बाह्यीय िातािरि सजिेदार 
होता है 1  

5. दं्वद्व / संघषथ :- द्वंद्व का आधार है, उसचत -अनुसचत का 
विचार मन में आना। 
 

द्वन्द के प्रकार –  
 

1.  उपागम-उपागम (Approach -Approach conflict) 
जहाँ दोनों और समान पररम्मस्थततयां हों (धनात्मक) 
जैसे – एक छात्र एक साथ दो भती परीिाओ ंमें सफि हो 
गया अब उसके सामने दो विकल्प हैं की िो कौनसे  पद 
का चयन करे 1  

2. पररहार-पररहार (Avoidance-Avoidance conflict) 
जब दोनों पररम्मस्थततयों से बचना चाहें (नकारात्मक)  
जैसे - इधर मगरे तो कुआँ उधर मगरे तो खाई  

3. उपागम – पररहार (Approach-Avoidance conflict)= 
दोनों पररम्मस्थततयों में स ेएक का चुनाि करना (धनात्मक, 
ऋिात्मक) 
जैसे – शादी के बाद बेिे द्वारा माता ि पत्नी में स ेवकसी 
एक का पि िेना 1   
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- मनो-सामासजक विकास ससद्धान्त :- इररक्सन 
- भाषा विकास ससद्धान्त :- चोमिी 
- नैततक विकास ससद्धान्त :- कोहिबगथ 
- विसियम जेम्स न े "वप्रिंससपि ऑफ साइकोिॉजी" पुस्तक 

सिखी थी। 
- किकता विश्वविद्यािय में मनोविज्ञान का प्रथम विभाग 1916 

ई में खोिा गया।  
- भारतीय मनोिैज्ञामनक एसोससएशन की स्थापना 1924में 

हुई।  
- 1989ई. को नेशनि अकेडमी ऑफ साइकोिॉजी इंहडया की 

स्थापना हुई।  
- विसियम िुण्ट ने 1862 में बीटे्रज  (Bitrate) नामक 

प्रारम्भम्भक पुस्तक में ही मनोविज्ञान को एक स्वतंत्र 
प्रयोगात्मक विज्ञान होने की घोषिा कर दी थी।  

- बोररिंग ने विसियम िुण्ट के सिए कहा है वक "िुण्ट स ेपहिे 
मनोविज्ञान तो बहुत था परन्त ुकोई मनोविज्ञानी नहीं था।"  

- एबबिंगहास, "मनोविज्ञान का अतीत तो बहुत िम्बा है परन्तु 
इसका इततहास बहुत कम हदनों का है।" मनोविज्ञान ितथमान 
में शशैिािस्था में है। 

- शताब्दब्दयों पूिथ मनोविज्ञान को दशथनशास्त्र की एक शाखा 
के रूप में माना जाता था। 

- िािसन को व्यिहारिादी मनोविज्ञान का जनक कहते है। 
- विसियम िुण्ट ने जमथनी के सिपसजिंग स्थान पर 1879 में 

प्रथम मनोिैज्ञामनक प्रयोगशािा स्थावपत की। इससिए 
विसियम िुण्ट को प्रयोगात्मक मनोविज्ञान का जनक माना 
जाता है। 

- 20िीं शताब्दी में मनोविज्ञान को व्यिहार का विज्ञान माना 
गया और आज तक ये ही पररभाषा प्रचसित है।  

- सशिा मनोविज्ञान व्यमक्त के व्यिहारात्मक पि का शैिणिक 
पररम्मस्थततयों में अध्ययन करता है।  

- वकि पवेट्रक ने सशिा के िेत्र में प्रोजके्ट प्रिािी को जन्म 
हदया तथा करके सीखन ेपर बि हदया।  

- डॉ. माररया मॉणे्टसरी ने मन्द बुमद्ध बािकों के सिए सशिि 
कराने हेतु माने्टसरी प्रिािी/विमध का प्रततपादन वकया। 

- हरमन रोशाथ ने 1921 में स्याही धब्बा परीिि का मनमाथि 
वकया।  

- आमथरट्रॉग ने "हयूररस्कस्टक पद्धतत" का प्रततपादन वकया। यह 
विमध विज्ञान के सिए बहुत उपयोगी रही। बी.एफ.िीनर न े
1938 में विया प्रसूत अनुबन्धन ससद्धान्त का प्रततपादन 
वकया।  

- िॉिमैन ने 1932 में प्रयोजनमय (उदे्दश्यिाद) व्यिहार का 
प्रततपादन वकया। 

- ल्योपोल्ड बैिोक ने 1948 में व्यमक्तत्व मापन के सिए बाि-
अन्तबोध परीिि का मनमाथि वकया। 

- डॉ कािथिन ने विनवेिका इकाई प्रिािी का प्रततपादन वकया। 
 
 
 
 

लेखक पुस्तक 
विियम जेम्स मनोविज्ञान के ससद्धांत (वप्रिंससपि 

ऑफ साइकोिॉजी) 
मैक्डुगि 
 

आउि िाइन ऑफ  साइकोिॉजी, 
सामासजक मनोविज्ञान एक 
पररचय 

िाट्सन साइकोिॉजी एज ए बबहेवियररयि 
व्यूज इि, व्यिहारिाद 

जॉन डीिी िूि और समाज 
हेनरी काल्डिेि कुक पे्ल िे 
थानथडाइक सशिा मनोविज्ञान, एमनमि 

इने्टसिजेन्स 
सी.एि. हि वप्रिंससपि  ऑफ बबहेवियर 
मगिफोड हफल्ड ऑफ साइकोिॉजी 
स्प्रेगगर िाइप्स ऑफ मैन 
िेचमर हफसजक एण्ड करेक्टर 
फ्रायड इन्टरपेरेशन ऑफ ड्रीम (1902) 
सी. डब्ल्य ू माइण्ड दि फाउण्ड इिशेल्फ 
थस्टनथ प्राथममक मानससक योग्यतायें 
डेमनयि गोिमैन 
 

संिेगात्मक बुमद्ध - बुद्ध िन्धब्ध से 
अमधक महत्वपिूथ क्यों ? 

से्टनिे हॉि एडोिेसेन्स 
सजन वपयाज े बाि सचन्तन की भाषा 
जॉन डीिी हाउ िी तथिंक 
इररक इररक्सन बचपन तथा समाज (चाइल्डहुड 

एण्ड सोसायिी) 
मगिफोड जनरि साइकोिॉजी 
जेरोम ब्रूनर                  सशिा की प्रविया 
सजन वपयाज े संसार के बच्चों के विचार 
प्रेयर माइण्ड ऑफ चाइल्ड 
अल्बिथ बाणु्डरा सोससयि फाउणे्डशन ऑफ थोि 

एण्ड एक्शन 
स्टीफेन एन. कोरे 
 

विद्यािय की कायथपद्धतत में सुधार 
करने की वियात्मक अनुसंधान 

रुडोल्फ गोइवकि साइकोिोसजया 
एच. ए. रेबनथ एन इंट्रोडक्सन िू साइकोिॉजी 
कुिथ िेविन ए डाइनेममक थ्योरी ऑफ 

पसथनल्टी 
बाणु्डरा एण्ड िाल्टसथ सामासजक विकास तथा व्यमक्तत्व 

विकास 
कुतथ कोफ्क़ा द ग्रोथ ऑफ माइण्ड 
पोिेन्सकी करेक्ट एण्ड पसथनल्टी 
आिपोिथ पैिनथ एण्ड ग्रोथ ऑफ पसथनल्टी 
हािडथ गाडथनर 
इंिेिीजेन्स। 

फे्रम्स ऑफ माइण्ड – द थ्योरी 
ऑफ मस्कल्टप्लाई  

िीनर द बबहेवियर ऑफ द  ऑगेमनज्म। 
कुतथ िेविन हफल्ड थ्योरी  एण्ड िमनिंग। 
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वकसी भी तरह से वििंडो 8 को बदि कर वििंडो 10 इस्तेमाि 
करें । और जो माइिोसॉफ्ट की गिती थी, जो वििंडो 8 के 
साथ की गई थी िह िीक हो जाए । 

 तो इस तरह से माइिोसॉफ्ट ऑपरेवििंग ससस्टम वििंडो का 
इततहास रहा और आज के समय में हमारे सामन े
माइिोसॉफ्ट ने अपना सबसे बबढ़या और एडिांस ऑपरेवििंग 
ससस्टम वििंडो 10 को िेकर आए । 

 तो अब आपको पता चि गया होगा की वििंडो का इततहास 
कहां से शरुू हुआ और कैसे यह हम तक पहंुची और वकस-
वकस तरह वक इसमें बदिाि वकए गए तो आज हम आपको 
इस पोस्ट में माइिोसॉफ्ट ऑपरेवििंग ससस्टम वििंडो के 
इततहास के बारे में बताए और उसके बारे में सारी विस्तार 
से जानकारी दी । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 5  
 

िडथ प्रोसशेस िंग सॉफ्टिेयर 
 
 

माइिोसॉफ्ट िडथ एक नया प्रोसेससिंग सॉफ्टिेयर है । इसे 
माइिोसॉफ्ट द्वारा डाक्यमूेंिस, ररपोट्सथ, िेक्स्ट, सचत्र तथा 
ग्राहफक्स के मनमाथि हेतु बनाया गया है । यह सॉफ्टिेयर 
िेक्स्ट के फॉमेि, उत्पादन तथा उसके मनमाथि के सिए 
उपकरि उपिब्ध कराता है । इन सॉफ्टिेयर में स्पसेििंग ि 
ग्रामर की जाचं करन,े शब्दों को रेखावकिं त करन,े ऑिोफॉमेि 
(Autoformat) करने जैसी कई सुविधाएं मौजूद हैं ।  
 

(a) वििेषताएं (Reatures)- 
 

1. फॉरमेवटिंग (Formatting) - िाइप वकया हुआ िेक्स्ट 
वकसी भी रूप एिं स्टाइि में बनाया जा सकता है । 

2. ग्राकफक्स (Graphics) - यह डॉक्यूमेन्टस में सचत्र के 
प्रयोग की सुविधा प्रदान करता है तावक डॉक्यूमेून्टस ज्यादा 
उपयोगी बन सकें  1  

3. तीव्रता - इस सॉफ्टिेयर में िेक्स्ट तेजी से िाइप होता है 
क्योंवक इसमें यांबत्रक (Mechanical) िहन (Carriage) 
प्रविया सिथ ) नहीं रहती है । 

4. संपादकीय वििेषता - इसमें वकसी भी प्रकार का संशोधन 
(Correction) चाहे िेक्स्ट डािना या पररिततित करना हो 
या उसे हडिीि करना हो, आसानी से वकया जा सकता है। 

5. िायी भंडारण - इसमें डॉक्यमेन्ट जब तक चाहें तब तक 
संग्रहहत वकया जा सकता है और आिश्यकता पडने पर उस े
पुनः प्राप्त वकया जा सकता है । 
 

एम.एस. िडथ चालू करना (To Start Microsoft Word) 
M.S. Word प्रोग्राम को चलाने के दो तरीके हैं - 
I. Start ® All Programmes ® MS Office ® MS Word 
II. माउस प्ांइिर Taskbar पर मौजूद Start बिन पर 
िाकर क्लिक वकया जाए, इससे स्क्रीन पर पशु – अप,  
मेन्यू हदखाई देगा , पुश अप मेन्य ूमें माउस प्ांइिर को 
Programmes विकल्प पर िाया जाए इससे एक और मने्य ू
हदखायी देगा , इस मने्यू में से MS Office या Office SP 
का चयन करने से एक अन्य मेन्यू हदखायी देगा सजसमें स े
MS Word का चयन कर उस पर क्लिक करने से MS 
Word खुि जाएगा। 
यहद डेििॉप पर माइिोसॉफ्ट िडथ का आइकन बना हुआ 
है तो उस पर माउस प्ांइिर िे जाकर डबि क्लिक करने 
से MS Word खुि जाएगा । 
 

एम.एस िडथ की वि िंडो में ननम्न टूलबार होते हैं :- 
 

टाईटल बार : जब हम िडथ को खोिते हैं तो स्क्रीनशॉि में 
सबसे ऊपर की पट्टी िाईिि बार / इन्फॉमेशन बार 
(Information Bar) कहिाती है । इसमें प्रोगाम का नाम 
और खोिे गए दस्तािेज का नाम प्रदसशित होता है । 
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मेन्यू बार : इसमें एम एस िडथ के विणभन्न आदेशों के मने्यूओ ं
के नाम होने है िांमछत मने्य ूको ससिेक्ट करने संबंमधत 
मेन्यू नीचे की ओर खुि जाता है, सजसमें उक्त मेन्यू के सभी 
आदेश अथिा विकल्प खुि जाते हैं । 
 

सै्टण्डडथ टूलबार: इसमें िई वििंडो में बारम्बार प्रयोग में आन े
िािे आदेशों के बिन (New, Open, Save स्पेसििंग और 
ग्रामर एिं वप्रिंि) रहते हैं । 
Formatting Toolbar (फॉमवेििंग िूिबार) - इसके माध्यम 
से उपयोगकताथ पाठ्य को फॉमेि कर सकने में सिम है । 
इसके अंतगथत फॉन्ट नेम, फॉन्ट साइज, फॉन्ट स्टाइि, 
मासजिन, पैराग्राफ, बुिेट्स और नम्बररिंग आहद बिन रहते 
हैं। 
 

प लरः इसमें दस्तािेज को मनधाथररत आकार में िाए जान े
हेतु विणभन्न हासशए की व्यिस्था होती है यह िैततज तथा 
उध्वाथधर दो प्रकार के होते हैं सजन्हें ऑपरेिर 
आिश्यकतानुसार पररिततित कर सकता है । 
 

पाठ्य क्षेत्र:  इस स्थान में ही ऑपरेिर दस्तािेज िाइप तथा 
क्लिप आिथ आहद िाकर पेस्ट करता है । 
 

कसथर:  इसे ध्यान बबन्दु भी कहा जाता है, तथा पाठ्य िेत्र 
में यह अंग्रेजी के आई अिर (I) के रूप में हदखाई देता है। 
यह Blinking Cursor कहिाता है । यह स्क्रीन पर उस 
जगह हदखाई देता है जहां कोई व्यमक्त की - बोडथ से िाइप 
कर रहा होता है । इसके द्वारा ऑपरेिर पाठ्य िेत्र में िमशः 
दाएं, बाएं, ऊपर और नीचे कहीं भी जा सकता है । 
 

से्टट्स बार: इस बार पर दस्तािेज से संबंमधत कई अततररक्त 
सूचनाएं दी जाती है जैसे पषृ्ठ संख्या, िाइन संख्या, पाठ्य 
िेत्र में कसथर की म्मस्थतत आहद । 
 

स्क्रॉल बारः दस्तािेज जो बडें आकार के होते हैं तथा सजन्हें 
पाठ्य िेत्र में एक साथ देखा नहीं जा सकता है, उन्हें िैततज 
तथा ऊध्वाथधर स्क्रािबार के माध्यम से देख तथा उसमें 
अपेक्षित सुधार कर सकते हैं । 
 

ऑकफस अशसस्टेंट: इसके माध्यम स ेऑपरेिर को उसके 
द्वारा वकए जा रहे कायों से संबंमधत उपयोगी विप प्राप्त होता 
रहता है । 
Home Tab: - इसके अंतगथत Text एिं Paragraph को 
सेि करने के विकल्प होते हैं 1  इनके अंतगथत Clipboard, 
Font, Paragraph एिं Style सेि करने की सुविधाएं दी 
गई हैं । 
Page Layout: इसके अंतगथत पेपर की साइज, पेज का 
मासजिन आहद सेि कर सकते हैं । 
Mailing Section: - इसके अंतगथत Letters, Envelops 
तथा Labels होते हैं । इनका प्रयोग करके डॉक्यमूेंि को 
एक से अमधक िोगों को एक साथ भेजा जा सकता है । 
 

Review Tab: इसके अंतगथत डॉक्यूमेंि की स्पसेििंग ि ग्रामर 
चेक कर सकते हैं । 
 

Documents प्रकक्रया: िडथ को माइिोसॉफ्ट द्वारा 
डॉक्यूमेंिस तथा ररपोट्सथ बनाने के सिये तैयार वकया है। 
जब हम िडथ को खोिते हैं तो स्क्रीनशॉि में सबसे ऊपर की 
पट्टी इन्फोमेशन बार (Information) कहिाती है । इसमें 
डॉक्यूमेन्ट के विषय में जानकारी होती है । उसके नीचे की 
पट्टी को मने्यूबार (Menu Bar) कहते हैं 1 मेन्यूबार के नीचे 
की दो पहट्टयां िूिबार (Tool Bar) कहिाती है सजसमें 
विणभन्न आइकॉन्स (Icons) बने होते हैं 1 
 

टूल बारों का प्रयोग: एम. एस. िडथ में कुि 16 प्रकार के 
िूिबार होते हैं वकन्त ुइनमें से 10 या 12 ही वििंडो पर हदखाई 
देते हैं, शेष अन्य को ऑपरेिर आिश्यकतानुसार ओपन कर 
उसका प्रयोग समुनश्चित करता है । 
 

नए दस्तािेज को बनाना (Creating New Document): 
िडथ में नया डॉक्यूमेंि मनम्न में से वकसी एक तरीके स ेबनाया 
जा सकता हैः 

1. मेन्य ूबार के फाइि मने्यू पर क्लिक करें, स्क्रीन पर एक 
ड्राप-डाउन मने्यू हदखायी देता है । 

2. रडैण्डडथ िूि बार में न्य ूबिन को क्लिक करें, या 
3. की - बोडथ (Keyboard) में कगट्रोि + N (Control + N) 

दबायें 1  
ऐसा करने पर MS Word की मुख्य वििंडो की तरह एक 
खािी दस्तािेज ममिता है सजसमें प्रयोगकताथ अपनी 
इच्छानुसार सामग्री का मनमाथि कर सकता है। 
 

MS Word में पुरानी फाइल खोलना (To open an old 
file): िडथ में पहिे से ही बने वकसी डॉक्यूमेंि मनम्नसिष्टखत 
में से वकसी एक तरीके से खोिा जा सकता  है 1   

1. मेन्यू बार में फाइि मेन्यू में ओपन (Open) को क्लिक करें, 
या 

2. सै्टण्डडथ िूि बार में ओपन बिन को क्लिक करें, या 
3. की - बोडथ में कगट्रोि + O (Control + O) दबाँयें 

सजसके बाद सजस फोल्डर में फाइि है उसका चयन वकया 
जाता है और हफर प्राप्त फाइिों की सूची में से इम्भच्छत 
फाइि का चयन कर विकल्प पर क्लिक वकया जाता है । 
इस प्रकार नीचे हदये गये स्क्रीनशॉि िािा वििंडो खुि 
जायेगा। 
 

डॉक्यमूेन्ट को सुरक्षक्षत (Save) करना - िडथ में ककसी 
डॉक्यमूेंट को ननम्न में से ककसी एक तरीके से सुरक्षक्षत 
ककया जा सकता ह ै1 

1. फाइि मने्यू में सेि (Save) को क्लिक करें, या 
2. सै्टण्डडथ िूि बार में सेि बिन को क्लिक करें, या 
3. की - बोडथ में कगट्रोि + S (Control + S) दबायें। इससे 

एक Save as बॉक्स स्क्रीन पर हदखाता है । इस बॉक्स में 
File name विकल्प के साथ कुछ हाईिाइिेड शब्द हदखायी 
देते हैं । इस बॉक्स में अपन ेडॉक्यमूेन्ट का नाम Enter 
करना होता है । 
-Save as बॉक्स में Save पद विकल्प के साथ बने बॉक्स 
में My Documents फोल्डर का नाम सिखा हदखाई देता है। 
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Spelling 
and 
Grammar 

F7 यह वकसी सविय दस्तािजे 
में व्याकरि तथा स्पेसििंग 
की जाचं करने का कायथ 
तथा गिती (Error) को 
दूर करने हेतु सुझाि देने 
का कायथ करता है । 

Cut (Edit 
Menu) 

Ctrl + X वकसी िेक्स्ट या सचत्र को 
सविय दस्तािेज 
(Documents) से हिाता 
है। 

Copy (Edit 
Menu) 

Ctrl + C यह वकसी िेक्स्ट या सचत्र 
को Copy करने के सिए 
प्रयुक्त होता है । 

Paste (Edit 
Menu) 

Ctrl + V Copy वकए गए सामग्री को 
इम्भच्छत स्थान पर रखन े
(Paste करने) का कायथ 
करता है । 

Undu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Z पूिथ में वकए गए वकसी 
कायथ या कमाण्ड को 
समाप्त करता है । 

Redu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Y Undo की विया को 
समाप्त करता है । 

Hyperlink Ctrl + K इसके द्वारा चयमनत हाइपर 
सििंक को Edit वकया जाता 
है, या नए हाइपरसििंग को 
डािा जाता है । 

Tables & 
Borders 

  यह िेबि तथा बॉडथर 
िूिबार को हदखिाता है । 

Insert 
Tables 

  वकसी िेबि को बनाया एिं 
प्रविि वकया जाता है । 

Insert 
Excel 
Worksheet 

  यह वकसी डॉक्यूमेंि में 
स्प्रेडशीि को डािने अथिा 
जोडने का कायथ करता है । 

Office 
Assistant 

F1 यह ‘Help topics and 
tips’ देता है, सजसके द्वारा 
कायथ को पूरा वकया जाता 
है । 

Mail 
Recipient 

  दस्तािेज की अंतिथस्त ु
(Content) को e-mail के 

रूप में भेजने का कायथ 
करता है । 

Zoom   यह वकसी सविय 
Document के Display को 
10>> से 400>> तक 
बढ़ाने या घिाने का कायथ 
करता है। 

 

कुछ अन्य टूल्स तर्ा की-बोडथ िॉटथकट – 
 

िूि का 
नाम 

कायथ/वििरि 

Ctrl + A पृष्ठ की सारी सामग्री का चयन करना । 

Ctrl + F Find Box को खोिना । 

Ctrl + Shift 
+ * 

वप्रन्ट नहीं हुए कैरेक्टर को हदखाना या 
छुपाना । 

Outside 
Borders 

यह वकसी भी चुने हुए चीज के चारों ओर 
बॉडथर बनाने या हिाने का कायथ करता है। 
यह फॉमेवििंग िूिबार का एक िूि है । 

Font Colour यह फॉमवेििंग िूिबार का िूि है जो 
िेक्स्ट के फॉन्ट के रंग में पररितथन करता 
है । 

Ctrl + 
Mouse 
Wheel 

यह वकसी डॉक्यूमेंि के Zoom in और 
Zoom out का कायथ करता है । 

 

Shortcut Keys 
 डॉक्यूमेंि को बनाना, खोिना, सेि करना, वप्रिंि करना 
 Ctrl + N  नया खािी (New Blank) डॉक्यूमेंि बनाता 

है1  
 Ctrl + S ितथमान डॉक्यूमेंि Save हो जाता है । 
 Ctrl + W  ितथमान डॉक्यूमेंि Close हो जाता है परन्त ुMS 

Word Close नहीं होता । 
 Alt + F4  MS Word या ितथमान खुिी हुई Application 

Close हो जाती है । 
 Ctrl + O   ‘Open’ Dialog Box खुि जाता है । यहां 

जाकर हम वकसी पुराने Save 
 वकए हुए डॉक्यूमेंि को खोि सकते हैं । 
 Ctrl + P   ‘Print Dialog Box खुि जाता है । यहां जाकर 

हम ितथमान डॉक्यूमेंि का वप्रिंि दे सकते हैं 1  
 

कसथर की स्तितत (Position) पर कुछ Insert करना 
 Backspace - कसथर के बायीं तरफ का एक अिर 

(Character) ममि जाता है । 
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से ररकॉडथ होते हैं । वकसी भी सामान्य ब्लॉग में िेक्स्ट, 
इमेज्स ि अन्य ब्लागों, िेब पजेों या वकसी अन्य िॉवपक स े
संबंमधत मीहडया के सििंक होते हैं, इनमें मुख्य रूप स े
िेक्सचुअि, किात्मक सचत्र, फोिोग्राफ, िीहडयो, संगीत 
इत्याहद सम्मिसित हैं । 
 

(p) न्यूज ग्रुप्स (Newsgroups) 
यह एक ऑनिाइन हडिशन ग्रुप होता है, सजसके अंतगथत 
इिैक्ट्रॉमनक बुिेविन बोडथ ससस्टम तथा चैि सेसन्स के द्वारा 
बातचीत करने की अनुमतत प्रदान की जाती है। यह न्यूज 
ग्रुप्स विषयों को उनके पदिम में सगंहित करने के काम में 
आता है । सजसमें न्यूज ग्रपू का पहिा अिर प्रमुख विषय 
की श्रेिी को ि उपश्रणेियाँ उपविषय द्वारा दशाथयी जाती है । 
 

(q) सचथ इंजन (Search Engine) 
सचथ इंजन इंिरनेि पर वकसी भी विषय के बारे में संबंमधत 
जानकाररयों के सिए प्रयोग होता है । यह एक प्रकार की 
ऐसी िेबसाइि होती है, सजसके सचथ बार में वकसी भी िॉवपक 
को सिखते हैं, सजसके बाद उससे संबंमधत सभी जानकाररया ँ
प्रदसशित हो जाती हैं । इनमें से कुछ मनम्नसिष्टखत हैं google 
- http://www.google.comyahoo  
- http://www.yahoo.com इत्याहद। 
 

इंटरनेट सेिाएाँ  (Internet Services) 
इंिरनेि से उपयोगकताथ कई प्रकार की सेिाओ ंका िाभ 
उिा सकता है, जैसे - वक इिेक्ट्रॉमनक मेि, मल्टीमीहडया 
हडरप्ल,े शॉवपिंग, ररयि िाइम ब्रॉडकास्कस्टिंग इत्याहद। इनमें में 
कुछ महत्त्वपूिथ सेिाएँ इस प्रकार हैं -  
 

(a) चैवटिंग (Chatting) 
यह िृहत स्तर पर भी उपयोग होने िािी िेक्स्ट आधाररत 
संचारि है, सजससे इंिरनेि पर आपस में बातचीत कर 
सकते हैं । इसके माध्यम स े उपयोगकताथ सचत्र, िीहडयो, 
ऑहडयो इत्याहदभी एक-दूसरे के साथ शेयर कर सकते हैं । 
उदाहरि- Skype, yahoo, messenger इत्याहद । 
(b)   ई-मेल (Electronic-mail) 
ई-मेि के माध्यम से कोई भी उपयोगकताथ वकसी भी अन्य 
व्यमक्त को इिेक्ट्रॉमनक रूप में सने्दश भेज सकता है तथा 
प्राप्त भी कर सकता है। ई-मिे को भजेने के सिए वकसी 
भी उपयोगकताथ का ई-मेि ऐडे्रस होना बहुत आिश्यक है, 
जो वक विश्वभर में उस ई-मेि सवििस पर अहद्वतीय होता है। 
ई-मेि में SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) का 
भी इस्तमेाि वकया जाता है । इसके अंतगथत िेब सिथर पर 
कुछ ममैोरी स्थान प्रदान कर हदया जाता है, सजसमें सभी 
प्रकार के मेि संग्रहीत होते हैं । ई-मेि सेिा का उपयोग 
उपयोगकताथ विश्वभर में कहीं से भी कभी भी कर सकता है। 
उपयोगकताथ ई-मेि िेबसाइि पर उपयोगकताथ नेम (जो वक 
सामान्यतः उसका ई-मेि एडे्रस होता है ) ि पासिडथ की 
सहायता से िॉगइन कर सकता है और अपनी प्रोफाइि को 
मैनेज कर सकता है । ई-मेि एडे्रस में दो भाग होते है जो 
एक प्रतीक @ द्वारा अिग होते है-पहिा भाग यूजरनेम तथा 

दूसरा भाग डोमेन नेम होता है । उदाहरि के सिए, 
xeeedbooks@gmail.com। यहाँ पर xeeedbooks यूजरनेम 
तथा gmail.com डोमेननेम है । 
 

(c) िीकडयो कॉने्फ्रख्यन्सिंग (Video Conferencing) 
िीहडयो कॉने्फ्रल्लन्सिंग के माध्यम स ेकोई व्यमक्त या व्यमक्तयों 
का समूह वकसी अन्य व्यमक्त या समूह के साथ दूर होते हुए 
भी आमन-ेसामन े  रहकर िाताथिाप कर सकते हैं । इस 
कम्युमनकेशन में उच्च गतत इंिरनेि कनेक्शन की 
आिश्यकता होती है ि इसके साथ एक कैमरे, एक 
माइिोफोन, एक िीहडयो स्क्रीन तथा एक साउण्ड ससस्टम 
की भी जरूरत होती है। 

              
 

(d) ई-लनन िंग (E-learning) 
इसके अंतगथत क्प्यूिर आधाररत प्रसशिि, इंिरनेि 
आधाररत प्रसशिि, ऑनिाइन सशिा इत्याहद सम्मिसित हैं 
सजसमें उपयोगकताथ को वकसी विषय पर आधाररत जानकारी 
को इिेक्ट्रॉमनक रूप में प्रदान वकया जाता है । इस जानकारी 
को िह वकसी भी आउिपुि माध्यम पर देखकर स्वयं को 
प्रसशक्षित कर सकता है । यह क्प्यूिर या इंिरनेि से ज्ञान 
को प्राप्त करने का एक माध्यम है। 
 

(e) ई-बैंककिं ग (E-banking) 
इसके माध्यम से उपयोगकताथ विश्वभर में  कहीं से भी अपन े
बैंक अकाउण्ट को मनैेज कर सकता है। यह एक स्वचासित 
प्रिािी का अच्छा उदाहरि है, सजसमें उपयोगकताथ की 
गततविमधयों (पूँजी मनकािन,े ट्रांसफर करन,े मोबाइि 
ररचाजथ करने इत्याहद) के साथ उसका बैंक अकाउण्ट भी 
मैनेज होता रहता है । ई-बैंवकिं ग स ेवकसी भी इिेक्ट्रॉमनक 
हडिाइस (पीसी, मोबाइि आहद) इत्याहद पर इंिरनेि की 
सहायता की जा सकती है । इसके मुख्य ि व्यािहाररक 
उदाहरि हैं - बबि पेमेंि सेिा, फण्ड ट्रांसफर, रेििे 
ररजिेशन, शॉवपिंग इत्याहद । 
(f) ई-िॉपप िंग (E-shopping) 
इसे ऑनिाइन शॉवपिंग भी कहते हैं । सजसके माध्यम स े
उपयोगकताथ कोई भी सामान; जैसे- वकताबें, कपडे, घरेिू 
सामान, ष्टखिौन,े हाडथिेयर, सॉफ्टिेयर तथा हेल्थ इगश्योरेन्स 
इत्याहद को खरीद सकता है। इसमें खरीदे गए सामान की 
कीमत चुकाने के सिए कैश ऑन हडिीिरी ि ई-बैंवकिं ग 
(क्प्यूिर पर ही िेबसाइि से भुगतान) का प्रयोग करते हैं। 
यह भी विश्वभर में कहीं से भी की जा सकती है । 
 

(g) ई-ररजिेिन (E-reservation) 
यह वकसी भी िेबसाइि पर वकसी भी िस्तु या सेिा के सिए 
स्वयं को या वकसी अन्य व्यमक्त को आरक्षित करन ेके सिए 
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प्रिय दोस्तों, अब तक हमारे नोट्स में से विभिन्न परीक्षाओ ंमें आये हुए िश्नों के 
पररणाम देखने के लिए क्लिक करें  -         (Proof Video Link)   
RAS PRE. 2021  -  https://shorturl.at/qBJ18       (74 िश्न ,  150 में से) 

RAS Pre 2023  - https://shorturl.at/tGHRT        (96 िश्न ,  150 में से) 

UP Police Constable 2024  - http://surl.li/rbfyn  (98 िश्न ,  150 में से)  

Rajasthan CET Gradu. Level -  https://youtu.be/gPqDNlc6UR0  

Rajasthan CET 12th Level -   https://youtu.be/oCa-CoTFu4A   

RPSC EO / RO -  https://youtu.be/b9PKjl4nSxE  

VDO PRE. -  https://www.youtube.com/watch?v=gXdAk856WI8&t=202s  

Patwari  - https://www.youtube.com/watch?v=X6mKGdtXyu4&t=2s  

PTI 3rd grade -  https://www.youtube.com/watch?v=iA_MemKKgEk&t=5s     

SSC GD – 2021 -  https://youtu.be/ZgzzfJyt6vI   

EXAM (परीक्षा) DATE  हमारे नोट्स में से आय े
हुए िश्नों की संख्या  

MPPSC Prelims 2023 17  ददसम्बर  63 िश्न (100 में से) 

RAS PRE.  2021 27 अकू्तबर  74  प्रश्न आये  

RAS Mains 2021 October 2021  52% प्रश्न आय े 
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RAS Pre. 2023  01 अकू्टबर 2023  96 प्रश्न (150 मेंसे) 

SSC  GD 2021  16 नवम्बर   68    (100 में से) 

SSC  GD 2021 08 दिसम्बर 67    (100 में से) 

RPSC EO/RO 14 मई (1st Shift)  95   (120 में से) 

राजस्थान S.I. 2021 14 ससतम्बर  119   (200 में से) 

राजस्थान S.I. 2021 15 ससतम्बर 126  (200 में से) 

RAJASTHAN PATWARI  2021 23 अकू्तबर (Ist सिफ्ट)   79    (150 में से) 

RAJASTHAN PATWARI  2021 23 अकू्तबर (2nd सिफ्ट) 103   (150 में से) 

RAJASTHAN PATWARI  2021 24 अकू्तबर  (2nd सिफ्ट) 91    (150 में से) 

RAJASTHAN  VDO  2021 27 दिसंबर  (1st सिफ्ट) 59   (100 में से) 

RAJASTHAN  VDO  2021 27 दिसंबर (2nd सिफ्ट) 61   (100 में से) 

RAJASTHAN  VDO  2021 28 दिसंबर (2nd सिफ्ट) 57   (100 में से) 

U.P.  SI  2021  14 नवम्बर 2021 1st सिफ्ट   91   (160 में से) 

U.P.  SI  2021 21नवम्बर2021 (1st सिफ्ट) 89   (160 में से) 

Raj.  CET Graduation level 07 January 2023 (1st सिफ्ट) 96  (150 में से ) 

Raj.  CET 12th  level 04 February 2023 (1st सिफ्ट)  98  (150 में से ) 

UP Police Constable  17  February 2024 (1st सिफ्ट) 98  (150 में से )  

& Many More Exams like UPSC, SSC, Bank  Etc. 
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Our Selected Students 
Approx. 483+ students selected in different 

exams. Some of them are given below -        
Photo Name   Exam Roll no.   City 

 

Mohan Sharma 

S/O Kallu Ram 

Railway Group -

d 

11419512037002

2 

PratapNag

ar Jaipur 

 

Mahaveer singh Reet Level- 1 1233893 Sardarpura 

Jodhpur 

 

Sonu Kumar 

Prajapati   S/O 

Hammer shing 

prajapati 

 
SSC CHSL tier-
1 

 

2006018079 Teh.- 

Biramganj, 

Dis.- 

Raisen, MP 

N.A Mahender Singh EO RO  (81 

Marks) 

N.A. teh nohar , 

dist 

Hanumang

arh 

 

Lal singh EO RO  (88 

Marks) 

13373780 Hanumang

arh 

N.A Mangilal Siyag SSC MTS N.A. ramsar, 

bikaner 
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MONU S/O 

KAMTA PRASAD 

 SSC MTS 3009078841 kaushambi 

(UP) 

 

Mukesh ji RAS  Pre 1562775 newai tonk 

 

Govind Singh 

S/O Sajjan Singh 

RAS  1698443 UDAIPUR 

 

Govinda Jangir RAS 1231450 Hanumang

arh 

N.A Rohit sharma 

s/o shree Radhe 

Shyam sharma 

RAS N.A. Churu 

 

DEEPAK SINGH RAS  N.A. Sirsi Road , 

Panchyawa

la 

N.A LUCKY SALIWAL 

s/o GOPALLAL 

SALIWAL 

RAS N.A. AKLERA , 

JHALAWAR 

N.A Ramchandra 

Pediwal 

RAS N.A. diegana , 

Nagaur 
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Monika jangir RAS  N.A. jhunjhunu 

 

Mahaveer RAS  1616428 village-

gudaram 

singh, 

teshil-sojat 

N.A OM PARKSH RAS N.A. Teshil-

mundwa 

Dis- Nagaur 

N.A Sikha Yadav High court LDC N.A. Dis- Bundi 

 

Bhanu Pratap 

Patel s/o bansi 

lal patel 

Rac batalian 

 

729141135 Dis.- 

Bhilwara 

N.A mukesh kumar 

bairwa s/o ram 

avtar 

3rd grade reet 

level 1 

1266657 

 

JHUNJHUN

U 

N.A Rinku EO/RO (105 

Marks) 

N.A. District: 

Baran 

N.A. Rupnarayan 

Gurjar 

EO/RO (103 

Marks) 

N.A. sojat road 

pali 

 

Govind SSB  4612039613 jhalawad 
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Jagdish Jogi EO/RO (84 

Marks) 

N.A. tehsil 

bhinmal, 

jhalore. 

 

Vidhya dadhich RAS Pre. 1158256 kota 

 

Sanjay Haryana PCS 96379  

 

Jind 

(Haryana) 

 And many others……  

नोट्स खरीदन ेके लिए इन लि िंक पर क्लिक करें   

 

WhatsApp करें - https://wa.link/r46kn5   

Online Order करें -  https://shorturl.at/gilw7  

 Call   करें -  9887809083 

  

https://wa.link/r46kn5
https://shorturl.at/gilw7
https://wa.link/r46kn5
https://shorturl.at/gilw7

